
 

 
 

DICHIARAZIONE DI INDIPENDENZA E IMPARZIALITA’  
 

 
 

IIS SERVICE si impegna a garantire imparzialità, indipendenza e riservatezza nella 

gestione delle attività di ispezione in conformità ai requisiti della norma UNI EN ISO / IEC 

17020:2012, identificando con continuità i rischi che derivano dalle sue attività, dalle sue 

relazioni o dalle relazioni del personale. 

In particolare IIS SERVICE ha istituito una divisione interna per la gestione delle 

ispezioni sotto accreditamento, al fine di assicurare la separazione di responsabilità tra le 

attività ispettive e le attività di consulenza e controllo svolte dalle altre divisioni di IIS 

SERVICE.  

IIS SERVICE controlla e garantisce l’imparzialità e l’indipendenza di giudizio dei propri 

ispettori, assicurandosi che non siano presenti conflitti di interesse nello svolgimento 

delle attività ispettive e che tutto il personale sia libero da qualsiasi pressione 

commerciale, finanziaria o di altra natura che possa influenzare il suo giudizio.  

Per quanto attiene la riservatezza, il personale dipendente di IIS SERVICE è 

contrattualmente vincolato alla etica professionale e alla riservatezza.   

In particolare il personale incaricato delle attività di ispezione è tenuto:  

- a garantire la riservatezza sulle informazioni acquisite nel corso dell'attività stessa; 

- a rispettare i vincoli di imparzialità, terzietà ed assenza di conflitto di interesse. 

A tale scopo, tutto il personale interessato, interno o esterno, firma una dichiarazione di 

impegno alla riservatezza e di assenza di conflitti di interesse.  
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